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			日弁連交通事故相談センターは、「弁護士」が「無料」で「公正・中立」の立場で相談をうける公益財団法人です。当センターは、自動車による交通事故の民事上の法律問題に関して 1：電話相談　2：面接相談　3：示談あっ旋・審査 の各事業を行っています。
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		 お知らせ

	
						
				2023.04.06
			
	
				夜間相談に月曜日が加わりました。月・水曜日は夜７時まで電話相談を実施します（祝日・第５週除く）。 			
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当センターの6つのポイント
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相談者から満足度88％と高い評価をいただいております

相談者の88％の方が「大変役に立った」もしくは「役に立った」と回答されています（令和2年度実施アンケートより）。
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警察や市区町村等から紹介されている安心できる相談窓口です。

当センターは、相談者の約4割（38％）の方が警察や市区町村、又は友人・知人からの紹介を受けて相談されています（令和2年度実施アンケートより）。
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当センターの活動について動画でもご案内しています。

	
「面接相談編（90秒）」


	
「示談あっ旋編（120秒）」




こんなときはお気軽にご相談ください
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交通事故にあったがこれから加害者とどのように交渉すればよいのか不安だ。
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停車中に追突されたので責任は0:10のはずなのに、相手方の保険会社が1:9と主張してきている。納得できない。
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事故の相手が任意保険に入っていなくて賠償金（慰謝料など）の交渉ができない。
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相手方の保険会社が提示してきた賠償金（慰謝料など）が妥当かわからない。
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相手方の保険会社との示談交渉がうまく進まずに困っている。



ご相談の流れ

電話相談・面接相談


	
		
		[image: 電話相談・面接相談フロー]
	



資料のご用意
効果的なご相談をしていただくために、相談をされる前に交通事故に関する資料をご用意ください。ご用意いただく資料の具体例については、「面接相談」のページ内「ご用意いただきたい資料の例」 をご参照ください。


電話相談
通話料・相談料無料。月〜金の10:00〜16:30に 0120-078325へ電話をおかけください。なお、毎週月曜日・水曜日（祝日・第五週を除く）は相談時間を19:00まで延長して、電話相談を実施しています。電話相談の詳細については、「電話相談」 のページをご参照ください。


面接相談
弁護士による30分程度の無料面接相談を全国154か所の相談所で行っています。相談は原則として5回まで可能です。相談時間や予約方法等については、お近くの相談所にお電話（相談所ごとに電話番号が異なります。）にてお問い合わせください。
なお、高次脳機能障害に関する無料面接相談を本部ほか7か所の相談所で実施しています。面接相談の詳細については、「面接相談」 のページを、高次脳機能障害面接相談の詳細については「高次脳機能障害」のページをそれぞれご参照ください。


示談あっ旋・審査


	
	[image: 示談あっ旋・審査フロー]


注：平均開催期日、成立率の数値は令和4年度実績によります。

示談あっ旋の申込み
損害賠償の交渉で相手方と話し合いがつかないときに、当センターの弁護士が間に入り、公正・中立な立場で示談が成立するよう無料でお手伝いします。当センターではこのような示談成立のためのお手伝いを「示談あっ旋」と呼んでおり、本部及び41支部で行っています。示談あっ旋をご希望の方は、まず面接相談を受けていただきます。示談あっ旋の申込みの詳細については、「示談あっ旋・審査」 のページをご参照ください。


示談あっ旋
示談あっ旋のお申込み後、相手方保険会社等の了承を受けたうえ、当事者双方に相談所においでいただく日時を調整します。示談あっ旋当日は、当センターの弁護士が当事者双方から事情をお聞きし、適切な示談に至るよう調整を行います。示談あっ旋の詳細については、「示談あっ旋・審査」 のページをご参照ください。


審査
示談あっ旋によっても示談の合意ができない場合で、加害者がJA共済や全労済等の9共済に加入しているときは、審査の申込みをすることができます。審査では、複数人の弁護士で構成する審査委員会が適切な示談案を当事者双方に示し、被害者側が同意したときは、相手方の共済はこれを尊重することになっています。審査の詳細については、「示談あっ旋・審査」 のページをご参照ください。



	よくある質問

	
質問をクリックすると回答が表示されます。なお、下記には一部の質問を掲載していますが、全ての質問は「よくある質問（全65問）」にてご覧いただけます。



	電話相談・面接相談について（全16問）

	何回まで無料面接相談を利用することができますか。

	同一事案につき原則として5回まで無料面接相談を利用することができます。


	示談あっ旋について（全9問）

	示談あっ旋の申出をするときに費用は掛かりますか。示談が成立したときに、成功報酬や謝礼を支払う必要がありますか。

	示談あっ旋の申出の手数料は無料です。また、示談が成立したときに、当センターや示談あっ旋担当弁護士に対する成功報酬や謝礼等の費用は掛かりません。

	ただし、示談あっ旋のため来所される際の交通費等はご自身でご負担ください。

	

	交通事故一般について（全9問）

	相手方の保険会社と示談交渉をしていますが、どうしても納得できません。公平な第三者の意見も聞きながら自分で解決できる手続はありませんか。

	
	事故の相手方と示談交渉がまとまらない場合、当センターの示談あっ旋手続、裁判所の調停手続や裁判手続を利用するなどの方法があります。

	当センターの示談あっ旋手続は、当センターの弁護士が公正中立な立場から当事者の意見の調整を図りますので、早期に納得のできる解決が期待でき、費用も無料です。

	

	保険について（全11問）

	交通事故に遭い、怪我をしました。弁護士に依頼しようかと思っていますが、弁護士費用を保険でまかなうことはできますか。

	
	ご自身等が加入している自動車保険に弁護士費用特約が付帯されていれば、保険金の支払限度額の範囲でまかなうことができます。ただし、保険金を超える部分については、自己負担となります。詳しくは、ご自身が加入している自動車保険の保険証券と約款をご持参のうえ、相談においでください。

	なお、自動車保険以外にも、火災保険や学校や勤務先で加入している保険で、弁護士費用特約を利用することができる場合もあります。

	

	損害について（全16問）

	事故の相手側から私にも過失があり、過失割合は私が10％、相手が90％と言われました。過失割合はどのようにして決まるのですか。

	
	過失割合は、道路交通法上の優先関係、事故の予見・回避可能性や歩行者等の交通弱者の保護など、いくつかの観点から決まります。

	実務における具体的な基準としては、別冊判例タイムズ38号「民事交通訴訟における過失相殺率の認定基準（全訂5版）」（東京地裁民事交通訴訟研究会編）や当センター東京支部が発行している「民事交通事故訴訟　損害賠償額算定基準」（「赤い本」）に掲載された過失相殺基準が参考にされています。

	実際の事故における過失割合についてのご相談は、当センターの面接相談をご利用ください。

	






							
															

						


													
		
		
		
			

    交通事故にあってしまった時は
まずは、ご相談ください。

    
        
            [image: ]

            ・電話相談は10分程度でお願いしております。
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            ・面接相談は30分×5回まで無料です。

        

    




		


		

								
						
						
				
				


				

										
				

					
					
			
		
	

	
	
	

					
				
		
		
		
			
	交通事故問題を弁護士へ無料相談
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		相談の後は示談のお手伝いも
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	 お近くの相談所を探す

	
	北海道・東北エリア

		北海道
	岩手
	青森
	秋田
	宮城
	山形
	福島


	
	関東エリア

		茨城
	栃木
	群馬
	埼玉
	千葉
	東京
	神奈川


	
	東海甲信越エリア

		山梨
	長野
	新潟
	岐阜
	静岡
	愛知


	
	北越エリア

		富山
	石川
	福井


	
	近畿エリア

		滋賀
	京都
	大阪
	兵庫
	奈良
	和歌山
	三重


	
	中国エリア

		鳥取
	島根
	岡山
	広島
	山口


	
	四国エリア

		香川
	徳島
	愛媛
	高知


	
	九州・沖縄エリア

		福岡
	佐賀
	長崎
	熊本
	大分
	宮崎
	鹿児島
	沖縄




		


		

		
		
		
		
			
弁護士インタビュー
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					パンフレット・リーフレット
		
		
			当センターのリーフレット及びパンフレット（PDF版）をダウンロードいただけます。

また、在庫があるものは、郵送も可能ですので、当センター本部事務局までお問合せください。
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					刊行物のご案内
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					寄付のご案内
		
		
			[image: 交通贖罪寄付]		
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					リンク集：被害者等への援助制度・支援制度
		
		
				公益財団法人 交通遺児育英会

	公益財団法人 交通遺児等育成基金

	独立行政法人 自動車事故対策機構（NASVA）


		


		

		
		
					リンク集：法律相談
		
		
				日本司法支援センター（法テラス）
	日本弁護士連合会（日弁連）

		


		

		
		
					リンク集：その他
		
		
				日本交通法学会
	自賠責保険ポータルサイト
	一般社団法人 日本自動車連盟（JAF）

		


		

		
		
					当サイトについてのお問合せ
		
		
			当サイトについてのお問合せは、当センター本部あてにお願いします。

電話番号

03-3581-4724
住所

〒100-0013 千代田区霞が関1−1−3
弁護士会館14F
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